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10-für-10
• Krise im OP

=> 10 Sekunden für 10 Minuten 
• Krise im Bildungssystem

=> Ostern 2020: 10 Tage für 10 Wochen
• Wie kommen wir von den „Hausaufgaben und 

Arbeitsaufgaben zur Übung” zu einem echten 
Fern-Unterricht?
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Noch mehr Ideen für Krisen: CRM
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1 Kennt eure Arbeitsumgebung 
(inkl. Technik).

2 Kennt eure personellen und materiellen 
Ressourcen. Im Zweifelsfall: 
«Hilfe anfordern»

10 CRM-Prinzipien

TASK 
MANAGEMENT

(Aufgabenbewältigung)

SITUATION 
AWARENESS

(Situationsbewusstsein)

TEAMWORK &
LEADERSHIP

(Teamarbeit & Führung)

5 Antizipiert und plant voraus.

6 Verwendet alle Informationen.

7 Verhindert und erkennt Fixierungs-
fehler: «double check» 

3 Definiert eine klare Führung. Nutzt die 
Erfahrung und Arbeitskraft aller Team-
mitglieder.

4 Kommuniziert sicher und effektiv: 
«close the loop»  

DECISION
MAKING

(Entscheidungsfindung)

8 Re-evaluiert die Situation immer wieder 
neu «10 Sekunden für 10 Minuten»
und setzt die Prioritäten dynamisch.

9 Verwendet Merkhilfen und schlagt nach.

10 Wenn Zweifel bestehen: «speak up!»

Modifiziert nach Rall & Gaba (2005) und Fletcher 
et al. (2004) USZ, IfA (Dambach, Grande, Knauth, Marty) / 
ETH Zürich, OAT (Kolbe, Weiss), 2012

https://www.floriankarsten.de/download/10_Tage_fuer_10_Wochen.pdf

https://www.floriankarsten.de/download/10_Tage_fuer_10_Wochen.pdf


Noch mehr Ideen für Krisen: CRM

Florian Karsten | 10 für 10 | 18.7.2020
 

1 Kennt eure Arbeitsumgebung 
(inkl. Technik).

2 Kennt eure personellen und materiellen 
Ressourcen. Im Zweifelsfall: 
«Hilfe anfordern»

10 CRM-Prinzipien

TASK 
MANAGEMENT

(Aufgabenbewältigung)

SITUATION 
AWARENESS

(Situationsbewusstsein)

TEAMWORK &
LEADERSHIP

(Teamarbeit & Führung)

5 Antizipiert und plant voraus.

6 Verwendet alle Informationen.

7 Verhindert und erkennt Fixierungs-
fehler: «double check» 

3 Definiert eine klare Führung. Nutzt die 
Erfahrung und Arbeitskraft aller Team-
mitglieder.

4 Kommuniziert sicher und effektiv: 
«close the loop»  

DECISION
MAKING

(Entscheidungsfindung)

8 Re-evaluiert die Situation immer wieder 
neu «10 Sekunden für 10 Minuten»
und setzt die Prioritäten dynamisch.

9 Verwendet Merkhilfen und schlagt nach.

10 Wenn Zweifel bestehen: «speak up!»

Modifiziert nach Rall & Gaba (2005) und Fletcher 
et al. (2004) USZ, IfA (Dambach, Grande, Knauth, Marty) / 
ETH Zürich, OAT (Kolbe, Weiss), 2012

1. Kennt eure Arbeitsumgebung (inkl. 
Technik).

2. Kennt eure personellen und materiellen 
Ressourcen. Im Zweifelsfall: Hilfe anfordern.

3. Definiert eine klare Führung. Nutzt die 
Erfahrung und ArbeitskraK aller 
Teammitglieder.

4. Kommuniziert sicher und effekNv. 
5. AnNzipiert und plant voraus.
6. Verwendet alle InformaNonen.
7. Verhindert und erkennt Fixierungsfehler.
8. Re-evaluiert die SituaNon immer wieder 

neu (10-für-10) und setzt die Prioritäten 
dynamisch.

9. Verwendet Merkhilfen und schlagt nach.
10.Wenn Zweifel bestehen: »speak up!« 
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=> Ostern 2020: 10 Tage für 10 Wochen
• Wie kommen wir von den „Hausaufgaben und 

Arbeitsaufgaben zur Übung” zu einem echten 
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10-für-10
• Krise im OP => 10 Sekunden für 10 Minuten 
• immer noch Krise im Bildungssystem

=> heute: 10 Tage vor den Sommerferien für 
10 Wochen im Herbst

• immer noch die Frage: Wie kommen wir von 
den „Hausaufgaben und Arbeitsaufgaben zur 
Übung” zu einem echten Fern-Unterricht?

• Was sind Eure Antworten?
• Was sind Eure Wege aus der Krise?
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Social Physical Distancing
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